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大数据在主流媒体智能传播中的应用
曾 雄

摘 要：新一代信息技术的发展与应用，重塑了新闻资讯的生产流程和传播模式，实现了信息传播由“人找信息”到“信息找人”的转变，主流媒体应该主动顺应技术变革的大趋势，将大数据应用于媒体智能传播，通过建设“城市服务+融媒体”融合平台，构建基于大数据智能应用体系的新传播模型，推动主流媒体与大数据融合，与城市融合，与社会民生融合，全面提升主流媒体的智能传播能力。
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随着大数据、云计算、人工智能等新一代信息技术深度应用，今日头条、抖音等算法型内容推送平台基于大数据底座，通过沉淀行为数据，构建用户画像，实行算法推荐，实现了信息传播由“人找信息”到“信息找人”的转变，牢牢抓住了用户。①据QuestMobile数据显示，2021年12月字节系App活跃渗透率达到73.4%，较2020年12月增长13个百分点，其中，抖音月活用户达到6.72亿，用户日均使用时长101.7分钟，移动互联网平台通过算法推送机制，持续提升自身对用户时间的占据。②在此背景下，主流媒体也应该主动顺应技术变革的大趋势，及时跟进新的信息传播技术研发与应用，将大数据应用于媒体智能传播，通过建设融合平台，研发打造大数据智能应用体系，构建新的传播模型，“由以前单向的、线性的大众传播模式转变为互动式、场景式的精准传播模式”③，实现主流新闻的“信息找人”，提升主流媒体智能传播能力。
一、打造基于大数据底座的融合平台
2020年9月，中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于加快推进媒体深度融合发展的意见》指出，“要推动主力军全面挺进主战场，以互联网思维优化资源配置，把更多优质内容、先进技术、专业人才、项目资金向互联网主阵地汇集、向移动端倾斜，让分散在网下的力量尽快进军网上、深入网上，做大做强网络平台，占领新兴传播阵地”④。然而，随着移动互联网流量红利见顶，新媒体领域基于传播载体的快速迭代和用户增量拓展阶段已经过去，在用户总量保持高位和增量放缓的总体趋势下，用户注意力日益成为稀缺资源，移动互联网流量越来越贵，自建App的获客成本不断升高。据相关统计数据，一个普通App的下载安装成本约为100～200元，而一些中低频用户使用率的App的获客成本或高达300～1000元。因此，大多数主流媒体自建的新闻App往往注册用户量比较少，用户活跃度比较低，主流传播效果欠佳。
数字经济时代，数据资源成为关键生产要素。大数据技术广泛应用于社会各领域，信息化已经进入以数据深度挖掘和融合应用为主要特征的智能化阶段。主流媒体建设新型融合平台，应该以大数据底座为基础，在数据层面打通融媒体传播、政务服务、生活服务等功能，让自身融入与社会民生息息相关的城市数字基础设施，成为市民百姓日常离不开的城市功能，这样才能最大限度地聚拢和服务本地用户。长沙市广播电视台（集团）以城市大数据驱动媒体深度融合，依托长沙“城市超脑”数据底座，在长沙市政府官方唯一的城市政务服务平台基础上搭建了“城市服务＋融媒体”融合平台，作为其前端应用的“我的长沙”App于2019年11月正式上线运营，当年底注册用户就达到150万，2020年底注册用户达到300万，2021年底注册用户超过580万，保持着稳定高速的用户增长。
通过在城市政务服务平台的基础上搭建融媒体平台，可以在数据层面和底层技术架构上将城市服务功能与融媒体功能打通。一方面，作为政务办事和城市服务平台，依托城市大数据“超级大脑”构建跨层级、跨系统、跨部门、跨业务的一站式“互联网+”城市服务的总入口。“我的长沙”App通过不断汇集市民用户高频刚需的城市服务，如社保查询、公积金、公交地铁乘车、警务预约等，目前已汇集各类政务服务、社会服务和公共服务1790项，整合打造了“置业住房专区”“教育入学专区”“人才就业专业”等场景化网办服务，累计服务市民用户超过3亿人次。另一方面，作为融媒体平台，通过本地新闻资讯的精准高效传播，以及研发上线融媒体内容产品，充分调动用户参与和互动的积极性，提升平台用户活跃度。“我的长沙”App通过持续迭代升级，全面融合打通了城市服务和融媒体功能，平台用户活跃度和用户黏性大幅提升，日活跃用户数增长了35%，平台最高日活达到114万，用户日均使用时长也较改版前翻了一番。
通过基于大数据底座的融合平台建设，主流媒体构建了自身的全媒体传播矩阵，并重建了自身与用户的连接。比如长沙广电“城市服务+融媒体”融合平台，就是以“我的长沙”App为主体，同时推出了小程序、微信公众号、视频号等，实现了城市服务、融媒体内容及用户数据的全平台打通，形成了覆盖广泛的全媒体传播矩阵。目前，“我的长沙”App注册用户超过670万，“我的长沙”小程序用户突破530万，“我的长沙”微信公众号粉丝量超过67万，融合平台覆盖长沙地区超过2/3的常住人口，加快实现政务服务移动端、城市服务聚集端、新闻资讯触达端“三端合一”，持续推动了主流媒体与大数据、城市和社会民生的深度融合。
二、建设数据智能应用体系
新一代信息技术重塑了新闻内容生产流程和信息传播模式，智能技术广泛参与媒体内容生产，算法推荐机制成为移动新媒体的主流传播方式，推动信息传播从“传播者本位”向“用户本位”的转变，让用户成为信息的主人。作为第一家应用推荐算法的互联网内容平台，根据《今日头条算法原理》介绍，其推荐系统是拟合一个用户对内容满意度的函数，这个函数需要输入内容、用户特征、环境特征等三个维度的变量，来推测推荐内容在这一场景下对这一用户是否合适。
习近平总书记指出：“要探索将人工智能运用在新闻采集、生产、分发、接收、反馈中，全面提高舆论引导能力。”⑤主流媒体建设运营融合平台，汇集用户数据之后，如何发挥大数据的价值，提质主流新闻传播？这就需要搭建起数据智能应用体系，持续提升平台数据挖掘、数据标签、用户画像等方面的智能化水平。以“我的长沙”App为例，通过建设运营“城市服务+融 媒体”融合平台，在合法依规前提下，按照“原始数据不出库”“数据可用不可见”的原则，将长沙广电数据中台与长沙城市超级大脑用户数据打通，依托长沙城市超级大脑的大数据资源和强大算力支撑，开发利用城市大数据资源，探索实现城市服务的个性化，以及融媒体内容的千人千面、精准推送。
（一）构建数据标签体系
内容标签和用户标签是推荐系统的基础。为构建更加合理便捷的推荐系统，一方面要建设融媒体内容标签体系，通过特征工程算法分析理解图文、视频、UGC短视频等融媒体内容的特征，对平台聚合的各类融媒体内容打上精细化标签；另一方面要建设用户标签体系，通过平台用户的基础数据和行为数据，区分用户的人口属性、社会属性以及政务办事行为、阅读行为等，脱敏后打上多维度多层次的用户标签，进行用户画像。目前，“我的长沙”平台共有三级标签数6636种，累计标签数据3884万条，覆盖用户650万人。
（二）建设融媒内容管理系统
随着新型主流媒体平台上的自制内容和聚合内容大幅增长，做好内容安全管控，确保数据安全、内容安全和意识形态安全是第一位要求。以长沙广电建设开发的具有自主知识产权的融媒云内容管理系统为例，它可以支撑融媒平台的内容编辑展示、内容安全审核、内容运营与精准推送等功能，系统支持对本地内容、第三方入驻机构和UGC上传内容进行基于人工智能的内容理解、内容质检及人工三审，并提供用户分群管理和推送规则配置功能，可以按照不同用户标签组合进行用户分群并主动推送相关资讯，实现从内容定制、智能质检、精准推荐到内容运营的全流程管理。
（三）研发独有算法模型
通过开发用户画像管理、内容标签管理、运营规则管理、智能推送管理、数据统计等功能，完善平台基于城市服务大数据和融媒体大数据的数据智能应用体系，持续优化打造基于用户办事行为的智能推荐算法模型，即“城市服务+融媒体”平台通过用户办事行为来沉淀数据、挖掘数据，进行数据标签和用户画像，根据不同应用场景进行人群圈选、内容组合，针对不同人群制定不同推荐规则和运营策略，把用户标签与城市服务和融媒体内容标签进行精准匹配，实现融媒体内容与城市服务的智能推荐。
三、构建智能传播模型
新一代信息技术推动形成了新的传播平台（渠道）和传播模式，新的传播场景、传播形态层出不穷。以推荐算法为代表的大数据智能应用体系的建构，让用户从移动互联网的海量信息中解脱出来，智能化搜索、汇聚并推荐与用户需求最契合的内容，实现智能传播的“信息找人”。“智能传播是指将具有自我学习能力的人工智能技术应用在信息生产与流通中的一种新型传播方式。”⑥主流媒体构建智能传播模型，就是要将大数据、人工智能技术与自身的主流资讯传播和媒体服务场景紧密结合，实现自身传播效能和媒体功能的最优化，全面建立“新闻＋政务服务商务”的新型主流媒体运营模式。
（一）主流资讯个性化推送
通过对资讯的内容理解，将内容标签与人群标签进行智能匹配，实现精准推送，大幅度提升本地主流新闻资讯的传播效率，将党和政府的声音精准送达目标人群。“我的长沙”App依托用户数据标签体系，设置80 后、90后、00后、浏阳区域、天心区域、2周年用户等人群包，将不同新闻资讯推送到不同人群包，例如平台将某本地新闻资讯推送至80后目标人群包，有效送达192571人，点击量5708人次，点击率为2.96%。目前，平台对本地资讯的精准推送，用户点击率基本保持在3%至4%左右。
（二）城市服务与融媒内容关联推荐
基于城市大数据底座，融合打通城市服务与融媒体功能之后，依托高频城市服务的稳定流量，提升融媒内容的传播覆盖面。通过对城市服务界面的优化，把融媒体内容有机融入办事服务流程，比如在“我的长沙”App公积金和社保查询、户政办理等服务页，增设办事攻略（视频）、服务问答以及与服务事项相关联的新闻资讯。此外，平台可以根据用户办事行为数据，精准推送相关资讯和服务，例如平台向新办理了机动车驾驶证业务的用户推送交通法规、周边交通、车检预约等相关服务和资讯，形成“服务带资讯、资讯带服务”的良性循环。
（三）深度嵌入社会民生场景的融媒体产品
主流媒体深度融入城市社会民生，以用户为中心，走好全媒体时代群众路线，推动解决老百姓衣食住行、生老病死等各方面问题，更好地发现、了解和满足用户需求，让市民百姓参与解决身边的问题，推动新型主流媒体嵌入城市基层社会治理体系。例如“我的长沙”App推出的社情民意调查，围绕文明创建、人才新政、强省会战略等市民群众关心关注、市委市政府全力推动的重点工作，让市民用户在线参与建言献策，形成相关调研报告并通过平台反馈到政府相关职能部门，为政策制定及实施提供决策参考。比如“毕业后，你为什么选择留在长沙？”的在线调查参与人数近4000人。此外，发挥媒体公信力、舆论监督、舆情引导的功能，研发推出了《我要找记者》等一系列融媒体产品，让市民用户通过平台“一键直达”找到记者，进行新闻线索爆料、维权法律咨询、民生问题投诉等，并在线实时了解监督记者调查采访和问题解决的全过程。该产品上线一个月，后台访问量超过5万人，累计有效新闻线索近2000条，通过记者跟踪采访报道为市民用户解决身边问题。由此，平台可以在与用户持续互动中了解诉求，找准服务群众的“最大公约数”，将自身打造成为党委政府放心，为老百姓解决问题的城市平台。
在数字经济时代，主流媒体深度融合发展需要牢牢抓住数据这一核心资源，建设基于大数据底座的融合平台，将大数据、人工智能技术应用于信息传播，研发独有的推荐算法构筑核心能力，以智能传播手段拓展主流传播场景，推动媒体与大数据融合，实现主流资讯个性化精准推送；推动媒体与城市融合，将城市服务与融媒内容进行关联推荐，实现“服务带资讯、资讯带服务”；推动媒体与社会民生融合，通过研发打造融媒体内容产品，深度融入社会民生，嵌入基层社会治理体系。依托大数据智能化应用推动主流媒体的传播模式变革，持续拓展新型主流媒体传播影响的深度和广度。
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